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Ponuditelj je dužan usluge pružati u skladu s odredbama Zakona o poštanskim uslugama i općim uvjetima ponuditelja te je dužan svaki radni dan osigurati uručenje pošiljaka svim pravnim i fizičkim osobama na području Republike Hrvatske.
Ponuditelj je dužan osigurati digitalno vođenje knjige pošte običnih pošiljaka, kao i omogućiti digitalni prijem istih u svojem poštanskom uredu. Praćenje tijeka prijenosa i uručenja pošiljaka, kao i komunikaciju s naručiteljem, ponuditelj je dužan osigurati na slijedeći način – e-poštom, uz svakodnevno ažuriranje digitalne, odnosno elektroničke knjige obične pošte.
Neuručene pošiljke ponuditelj je obvezan pravdati pisanim izvješćem (tjedno) e-poštom iz kojega je jasno vidljiv razlog ne uručenja (nepostojeća adresa, pogrešna adresa i sl.).
Za poštanske usluge u unutarnjem prometu ponuditelj mora osigurati uručenje najmanje 95% pošiljaka u roku od 3 radna dana. Za pošiljke koje se odnose na sudjelovanje u upravnim i drugim postupcima, postupanje s pošiljkama i uručenje mora biti u skladu s Zakonom o općem upravnom postupku, Općem poreznom zakonu, Zakonom o parničnom postupku i posebnim propisima koji reguliraju odvijanje tih postupaka.
U rokove uručenja pošiljaka ne uračunavaju se:
- dan prijama pošiljke,
- vrijeme kašnjenja zbog netočne i nepotpune adrese primatelja,
- vrijeme kašnjenja zbog više sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje davatelje usluge i
- neradni dani
Ponuditelj mora dostaviti ponudu za cjelokupan predmet nabave, za sve stavke na način kako je to definirano u Troškovniku.

